
Détail de l'offre : Customer Service Executive

Partenaire Chambre de Commerce et d'Industrie Franco-Mexicaine
Adresse Protasio Tagle 104

Col. San Miguel Chapultepec
Del. Miguel Hidalgo

Code postal 11850
Ville Ciudad de México

Référence 19D1573515207
Titre Customer Service Executive

Description du poste Funciones a desempeñar

- Provide, on a day to day basis, a high quality commercial distribution channel between
the customer and the Air France/KLM Cargo Organization, by distributing products and
services of AF/KL Cargo. As such, translates the request of customers in an order to be
processed by operations within commercial boundaries set by sales & other
departments. 
-  Deal with short term and day to day commercial activities and thereby contribute to 
team as a whole. 
- Provide administration & back office services on a local level, in line with requirem

Type de contrat Emploi
Société Air France

Localisation Aduana del Aeropuerto Interancional de la CDMX
Pays Mexique

Profil recherché Requisitos

Bachelor in International commerce, Administration, or similar. It can also be an
unfinished career. 

Idiomas:
- English mandatory
- French is a competitive advantage

Habilidades / Experiencia

-  La experiencia y conocimientos de los procedimientos y  procesos de servicio al cliente
es deseable.
- disponibilidad de horario y flexibilidad
-  Aptitudes técnicas y competencia
- Proactivo
- capacidad de trabajar en equipo
- Orientación de servicio al cliente
- Actitud comercial y de servicio, manejo de conflictos
- Autónomo, con iniciativa y toma de decisiones
- Control
- Organizado y disciplinado

Sueldo: entre 15 y 17 mil
Beneficios: superiores a la ley, mas posibilidad de viajar como empleado de aerolínea

https://www.francealumni.fr/

